
Załącznik nr 4 do SIWZ 

Umowa
o świadczenie usług telekomunikacyjnych

nr 

Zawarta w dniu …….......………… 2007 r. w Brzegu,
NAZWA WYKONAWCY……………………………………………….………………………….……………….……
……………………………………………………………………………………….……………..…………..…….  z 
siedzibą w …………………..……..…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………..………….………………………………….……..
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego
przez……………………………………………………………………………………………………………..…,
pod numerem KRS…………………………………….., stan na dzień ………………………………..
zwanym/ną w dalszej części umowy Wykonawcą (operatorem),
reprezentowanym/ną przez ……………………………………………………………………………….,
Powiatowym Urzędem w Brzegu, reprezentowanym przez Pana Zbigniewa Kłaczka 
– Dyrektora Urzędu Pracy w Brzegu
Umowa  zostaje  zawarta  w  wyniku  przeprowadzonego  postępowania  o  udzielenie 
zamówienia  publicznego  na  świadczenie  usług  telekomunikacyjnych,  ZP-341/1/2007,  w 
którym Zamawiający dopuścił możliwość składania ofert częściowych, przy czym część I 
zamówienia stanowi świadczenie usług telefonicznych a część II zamówienia – świadczenie 
usług internetowych.
Postępowanie  zostało  prowadzone  w  trybie  przetargu  nieograniczonego,  zgodnie  z 
przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: 
Dz.U. z 2006, Nr 164, poz. 1163 z późn. zm.) Załącznikiem do niniejszej umowy, zwanej 
umową  główną,  będą  umowy  cząstkowe  (umowy  dotyczące  konkretnej  usługi 
telekomunikacyjnej,  świadczonej  w  konkretnym  Umowy  cząstkowe,  ze  względu  na 
przedmiot umowy i termin realizacji, zawierane będą sukcesywnie, zgodnie z potrzebami 
Zamawiającego  i  na  okres  wskazany  przez  Zamawiającego  w  specyfikacji  istotnych 
warunków zamówienia.

§1

1.  Przedmiotem  umowy  jest  świadczenie  usług  telekomunikacyjnych  dla  Powiatowego 
Urzędu Pracy w Brzegu i jego Filii w Grodkowie.

2. Usługi telekomunikacyjne obejmą:

a) usługi telefoniczne dla numerów:
444 13 90, 444 13 91, 444 13 92, 444 13 93, 416 97 85, 415 54 95, 415 31 80
b) usługi internetowe w miejscach:
- PUP w Brzegu: DSL, przepustowość ……….. Mbit
- PUP w Brzegu, Filia w Grodkowie: DSL, przepustowość ……….. Mbit



3. Usługi telekomunikacyjne świadczone będą zgodnie z ustawą z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 nr 171 poz. 1800 z późniejszymi
zmianami).
4. Świadczenie usług telekomunikacyjnych będzie polegało na:
a) świadczeniu usług telefonicznych w zakresie (część I zamówienia):
- połączeń lokalnych i strefowych
- połączeń międzystrefowych
- połączeń do sieci komórkowych
- połączeń międzynarodowych.

(lub/oraz)
b) świadczeniu usług internetowych (część II zamówienia)

§ 2

Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi telekomunikacyjne dla Powiatowego Urzędu 
Pracy  w  Brzegu  w  części  ………..  zamówienia  –  świadczenie  usług  telefonicznych  (i) 
świadczenie usług internetowych1.

§ 3

Wykonawca  zapewni  następujące  warunki  świadczenia  usług  telekomunikacyjnych,  o 
których mowa w § 2 niniejszej umowy:
1.  usługi  telekomunikacyjne  dla  Powiatowego  Urzędu  Pracy  Powiatu  w  Brzegu  będą 
świadczone w następujących miejscach  (lokalizacja urządzeń końcowych):

● Powiatowy Urzędu Pracy, ul. Armii Krajowej 32, 49-300 Brzeg,
● Filia w Grodkowie, ul. Warszawska 40A, 49-200 Grodków

2. usługa telekomunikacyjna musi mieć charakter powszechny i być świadczona zgodnie z 
obowiązującymi przepisami
3.  usługi  telekomunikacyjne  będą  świadczone  drogą  kablową  (w  tym  także  usługi 
internetowe)
4. usługi telekomunikacyjne będą świadczone w sposób ciągły, bez powodowania przerw w 
pracy
5.  bezpłatne  przeniesienie  do  własnej  sieci  dotychczasowych  numerów  telefonicznych 
przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiającego bez przerw w dostępie do usług 
telefonicznych
6. sekundowe naliczanie opłat za usługi telefoniczne w zakresie wszystkich połączeń, za 
każdą rozpoczętą sekundę w wysokości 1/60 oferowanej opłaty za minutę
7. brak jakichkolwiek opłat za inicjowanie połączeń
8. automatyczny wybór numeru prefiksu operatora
9. ustalenie jednej stawki na połączenia do wszystkich operatorów w ciągu całej doby
10. bezpłatna blokada połączeń na numery rozpoczynające się od: 0700…, 0400… oraz 
0300… .
11. darmowe rozmowy telefoniczne w obrębie Powiatowego Urzędu Pracy w Brzegu oraz 
Filii w Grodkowie
12. darmowe comiesięczne bilingi usług telefonicznych, przekazywane Zamawiającemu na 
płycie CD, w terminie do 21 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego

1 Niepotrzebne skreślić



13.  przy  świadczeniu  usług  internetowych  Wykonawca  zapewni  stałe  adresy  IP  (dla 
użytkownika muszą pozostać do wykorzystania min. 2 zewnętrzne adresy IP)
14. przejęcie świadczenia usług internetowych przez Wykonawcę nie spowoduje przerw w 
dostępie do tych usług
15.  usługi  internetowe  będą  świadczone  w  sposób  ciągły,  24  h/dobę,  przez  7  dni  w 
tygodniu
16. stały, 24-godzinny dostęp do serwisu
17. natychmiastowa reakcja Wykonawcy na zgłoszenie przez Zamawiającego przerwy w 
dostępie  do  usług  telekomunikacyjnych;  czas  usuwania  usterki/przyczyny  skutkującej 
brakiem możliwości korzystania z w/w usług - w ciągu jednego dnia roboczego.

§ 4

Strony ustalają następujący termin realizacji przedmiotu zamówienia:
● świadczenie usług telekomunikacyjnych będących przedmiotem niniejszej  umowy 

będzie obejmować okres 24 miesięcy od dnia wskazanego przez Zamawiającego w 
specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w tabeli nr 2, w kolumnie pn. Termin 
rozpoczęcia realizacji usług przez wyłonionego Wykonawcę  do dnia 31.12.2007 
roku.

§ 5

Za  prawidłowe  i  zgodne  z  zapisami  niniejszej  umowy  świadczenie  usług 
telekomunikacyjnych Wykonawca będzie naliczał koszty połączeń według stawek podanych 
w ofercie z dnia ……........, na podstawie której został wyłoniony, tj.:
1.  za stały  dostęp do publicznej  sieci  telefonicznej  drogą  kablową,  dotyczący 
numerów  wymienionych  w  specyfikacji  istotnych  warunków  zamówienia,  w  punkcie  I. 
OPIS  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA,  tabela  nr  2,  w  kolumnie  pn.  WYMAGANIA 
DOTYCZĄCE REALIZOWANIA USŁUG będących przedmiotem zamówienia – MIEJSCE I 
TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, usługi telefoniczne:
a) za sumę abonamentów miesięcznych (ceny brutto) – w wysokości
………………………..…….… zł brutto, słownie………………………………………………….
b) za 1 minutę połączenia lokalnego i strefowego - w wysokości
……………………………………………………………………..…………… zł brutto,
słownie………………………………………………………………………………………………………...
c) za 1 minutę połączenia międzystrefowego - w wysokości
……………………………………………………………………..…………… zł brutto,
słownie………………………………………………………………………………………………………...
d) za 1 minutę połączenia do sieci komórkowych - w wysokości
……………………………………………………………………..…………… zł brutto,
słownie………………………………………………………………………………………………………...
e) za 1 minutę połączenia międzynarodowego - w wysokości
……………………………………………………………………..…………… zł brutto,
słownie………………………………………………………………………………………………………...
2. za  świadczenie usług internetowych  drogą kablową według wymagań i  potrzeb 
zawartych w tabeli nr 2 pn. WYMAGANIA DOTYCZĄCE REALIZOWANIA USŁUG będących 
przedmiotem  zamówienia  -  MIEJSCE  I  TERMIN  REALIZACJI  PRZEDMIOTU 
ZAMÓWIENIA, usługi internetowe:
a) za sumę abonamentów miesięcznych (ceny brutto) - w wysokości



……………………………………………………………………..……….……… zł brutto,
słownie………………………………………………………………………………………………………...

§ 6

Wynagrodzenie, o którym mowa w §5, z tytułu należytego wykonania przedmiotu umowy 
będzie płatne przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie do 14 
dni  od daty  wpływu faktury  do  Zamawiającego,  wystawionej  po zakończonym pełnym 
okresie rozliczeniowym (nie dłuższym niż 31 dni).

§ 7

Wykonawca  ponosi  odpowiedzialność  za  szkody  wynikłe  z  zawinionego  przez  siebie 
niewykonania  lub  nienależytego  wykonania  zobowiązania  i  odpowiada  za  dochowanie 
należytej staranności przy wykonywaniu świadczonych usług.

§ 8

1.  W  przypadku  niewykonania  przedmiotu  umowy  w  ustalonym  terminie  (§  4) 
Zamawiający  może dochodzić  od  Wykonawcy kary  umownej  w wysokości  1  000,00  zł 
(słownie: jeden tysiąc zł 00/100) za każdy dzień opóźnienia.
2. Za przerwę w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej – bez względu na liczbę numerów 
lub  rodzaj  usługi  internetowej  –  Wykonawca  będzie  płacił  Zamawiającemu  100,00  zł 
(słownie: sto złotych 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę przerwy.

§ 9

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej,  że wykonanie umowy nie 
leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych 
okolicznościach.

§ 10

Wszelkie  zmiany  umowy  wymagają  formy  pisemnej,  podpisanej  przez  obydwie  strony 
umowy, pod rygorem jej nieważności.

§ 11

W  sprawach  nieuregulowanych  niniejszą  umową  mają  zastosowanie  postanowienia 
Specyfikacji  Istotnych  Warunków  Zamówienia  do  postępowania,  w  którym  wyłoniony 
został  Wykonawca oraz przepisy  ustawy Prawo zamówień publicznych  i  odpowiednich 
aktów  wykonawczych,  a  w  sprawach  w  nich  nieuregulowanych,  przepisy  Kodeksu 
cywilnego.

§ 12

Spory, które mogą powstać w wyniku stosowania niniejszej umowy będą rozpatrywane 
przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

§ 13



Wszelkie  zmiany  umowy  wymagają  formy  pisemnej,  podpisanej  przez  obydwie  strony 
umowy, pod rygorem jej nieważności.

§ 14

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
stron. Załącznik do niniejszej  umowy stanowią umowy cząstkowe, o których mowa na 
wstępie.

                      ZAMAWIAJĄCY                                          WYKONAWCA


